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Frequência de Atualização: Mensal 

Campo Tipo Descrição Obrigatório? 

Número Número inteiro Número do ticket (chamado) de atendimento aberto SIM 

Área Responsável Texto Área responsável por realizar o atendimento do ticket SIM 

Unidade Texto Unidade solicitante do ticket de atendimento SIM 

Local Texto Campi de origem do ticket SIM 

Técnico Texto Técnico responsável pelo atendimento SIM 

Data de Abertura Data Data de abertura do ticket SIM 

Data de Encerramento Data Data de encerramento do ticket NÃO 

 


